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Agenda

— R3 - Resilient, Regional, Retail in der Metropolregion Nordwest: Riickblick
— Pilotprojekt: R3-Allgemeinladen

— (Kritische) Erfolgsfaktoren fiir lokale Einzelhandelsplattformen

— Sustainable Customer-Relationship-Management (SusCRM)

— Logistische Moglichkeiten einer lokalen Einzelhandelsplattform

— Geschaftsmodell und Plattformmanagement

— Lastenheft und Umsetzungsmoglichkeiten

— Feedback und Diskussion

Hochschule Bremerhaven
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Smart Mobility Institute

Smarte Mobilitidtslosungen = Digital + Nachhaltig!

Alternative Antriebe

e regionale Wertschopfung,

Okonomle sichere und befriedigende

Beschaftigung
Plattform

Hochschule Bremerhaven

Soziales

H2chschule
Bremerhaven
Smart Mobility
Institute

Institut der Hochschule Bremerhaven
Gegriindet 2021

Ca. 18 Mitarbeiter insgesamt

Grindungsmitglieder:

Prof. Dr.-Ing. Benjamin Wagner vom Berg
Prof. Dr.-Ing. Uwe Arens

Prof. Dr. Miriam O 'Shea

www.smart-mobility-institute.de
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Worum geht es im Projekt R3?

Hauptziel:

* Konzeption und softwaretechnisches Design einer

regionalen Einzelhandelsplattform fiir eine

nachhaltige und wettbewerbsfahige Versorgungs- und

Logistikstruktur fiir die Metropolregion Nordwest

Prinzipien

Nachhaltigkeit

Fairness
Regionalitat

Hochschule Bremerhaven

Wettbewerbsvorteile

Beratung
Service
Kundennahe

Weitere Zielstellungen:

Starkung des regionalen Einzelhandels
Pilotanwendungen mit Verstetigungsstreben
Identifikation eines Betriebmodells

Forderung der Zusammenarbeit von Einzelhandel,
Logistik und Softwareunternehmen
Implementierung des SusCRM-Ansatzes
Verwertung der Forschungsergebnisse des Projekts
»,NaCl — Nachhaltige Crowdlogistik®

Bildung eines Konsortiums zur technischen

Umsetzung der Plattform

Seite 4 c



Der rosa Elefant im Raum...

= Menii ZE]IT” B ONL]INE Abo testen o

Die franzdsische Datenschutzbehdrde wirft Amazon vor, Lagerarbeiter "bis
auf die Sekunde” tiberwacht zu haben. Auch seien die Daten zu lange
gespeichert worden.

23. Januar 2024,10:12 Uhr / Quelle: ZEIT ONLINE, AFP, Reuters, ale / 40 Kommentare

o)) Artikel horen
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Ein Amazon-Angestellter in einem Logistikzentrum nahe Paris © Dimitar Dilkoff/AFP/Getty



Studentische (Abschluss)-arbeiten

Bremerhaven P e HQChSChu Ie
Bachelorarbeit Bremerhaven

Studiengang:
Titel: Betriebswirtschaftslehre (Bachelor) R3 - Resilient, Regional, Retail in der Metropolregion
Nordwest - Kriterien und Anforderungen einer
Masterarbeit Urbane Logistik Thema der Arbeit: erfolgreichen lokalen ?(nli:e-Planform aus Sicht des
unden
~Nachhaltiges Lieferkonzept mit Entwicklung des Lebensmittelhandels in stidtischen Gebieten " - < <erenkataloss zur Ableiung von Erfolgsfktoren fi
. .n B einen Online-Marktplatz, aus Perspektive des Einzel els, im
Lastenfahrradern fiir das Bremer Stadtgebiet nach dem Ausbruch der Covid-19-Pandemie e ek Poiibiiogipiujelis 3 - Riatlionk Riglosiel Rtite Bachelorarbeit
— am Beispiel von Hermes Deutschland” im Studiengang Transportwesen/Logistik

Hf'\c hschule q E=> Hochschule Bremerhaven
Bremerhaven S Fachbereich 2 - WiSe 2020/2021

Bremerhaven
1
Bremerhaven
Studiengang: Bachelor-Thesis
Betriebswirtschaftslehre (Bachelor) zur Erlangung des Grades
B et e I st Analyse von PlattDorff
im Studiengang ) L ) ) . i ) ) .
Transportwesen/Logistik Die digitale Plattform fiir die Einzelhdndler des Stadtteils Findorff in
Thema der Arbeit: Bremen: Anforderungen/ Chancen und Hindernisse
Partizipatorische Hindernisse des stationiren Einzelhandels im
Onlineversand am Beispiel des Forschungsprojekts ,,R3 — Resili- Ober das Thema:
ent Regional Retail* der Hochschule Bremerhaven* A "'T::,ﬂ?,';:;’,‘:,;m,phmm:u S Schriftliche Ausarbeitung
Hochschule Bremerhaven Seite 6 "l



Offentlichkeitsarbeit

Social Media
Postings bei Facebook & Instagram

JETZT SEID IHR DRANI

WIE FINDET IHR DEN

ALLGEMEINLADEN? WAS

WOURDET HR EUCH NOCH
NEUE PRODUKTE IM WUNSCHEN?

ALLGEMEINLADEN
BRAKE!

#SUPPORTYOURLOCALS
TiPP #2
TEILT FOTOS VON EUREN

ERRUNGENSCHAFTEN AUF SOCIAL MEDIA
UND VERLINKT DEN SHOP!

B3»

Hochschule Bremerhaven

9p-dlljeyyoeu-|apuey Mmmm

Pressemeldungen (50+)
Lokal und online

. Leben ind, Regionale Entvii Die Wirtschaftsférderung  Kontakt Q
Wesermarsch
Schilerinnen und Schiiler Hochschulbeschaftigte
Hochschule Studieninteressierte Wirtschaft
Bremerhaven Studierende Alumni
Neuer Allgemeinladen in Elsflether Innenstadt kooperiert
Logistikprojekt der Hochschule Bremerhaven o Forschung

——

INEesSS Analysen und Nachrichten

Onlineshopping beim Schaufensterbummel

A News/Themen ~ Analysen ~ Anbieter = Neugeschift = Service ~ Shop ~ Premium ~ Verlag ~ e

Bremerhaven: Leere Schaufenster werden Shopping-Portale Hochschulprojekt k3" eroffnet Allgemeinladen

von Dominik Grollmann Bremerhavens Innenstadt
24.08.2022 Seit vielen Jahren warnen Expertinnen und Experten vor dem Aussterben der Innenstidte. Wo Konsumegtiaasas
und Konsumenten lieber per Klick ihren Einkaufswagen fiillen als im Geschift, leidet der lokale Handel. In Bremerh

buten
un binnen

Innenstadt soll sich dies indern: Dort werden leere Liden zu Shopping-Portalen. CF wetter

avius  Sport  Meinung  Vide

ngewshriche Shepping Methode gegen Leerstand

v merhaven testet ungewohnliche Shopping-
thode gegen Leerstand

Hochschulprojekt ,,R3" eréffnet Aligemeinladen in Bremerhavens
Innenstadt

BREMERHAVEN
GREEN ECONOMY

23.08.2022 Q

Corona PLUS Nachrichten Nordwesten Sport Videos M Blogs Ratgeber Anzeigen Prospekte ePaper Ard

Seit vielen Jahren warnen Experti
Einkaufswagen fillen als im Gesct
Aligemeinladen geoffnet. Hier ste
das Forschungsprojekt "R3 - Resili  n
2ukiinftig wettbewerbsfahiger geg

" Em ezeLianoe,
Geschiftsleute nutzen Leerstand fiir
Pilotprojekt in Brake

g fur den Aufbau und

Metropolregion Nordwest
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Wissenschaftlicher Diskurs und Netzwerkbildung

)
At

mmmenviroinfo 2023

Automotive Agentur Niedersachsen

ogistik - Mensch,

Hochschule Bremerhaven Seite 8



Das Allgemeinladen-Konzept

26

Suchmaschinen

Z 5 -marketing

Social Media

@ Online-Marktplatz

Karteneintrag

Online
-Produktkatalog

Hochschule Bremerhaven

Schaufenster /
Ladenflache

>

Offline-Online-
Schnittstelle

Allgemeinladen /
Ladenlokal

Lokales
(Marketing-)netzwerk

x;.

Offline-Werbung

5
o

UFEU

el ] »

QR-Codes
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Den Kunden an verschiedenen Kontaktpunkten erreichen

Customer Journey

Customer Journey

Anregungs-/Inspirationsphasze . Informationsphase Kauiphaze
Schaufenster Geschafft

Showrooming-Effekt:
Abwanderung zur
Online-Konkurrenz

’ Geschafft

Hochschule Bremerhaven

Online-Infermation

Anregungs-/Inspirationsphase

Informationsphase

Kaufphase

Schaufenster QR-Code

1Y era

or+ §EE

Geschafft QR-Code

11 @]

Karteneinirag Online
-Produkikatalog

Social Media

. Website /
: Onlineshop

Suchmaschine Suchmaschinen
-optimierung

JiIN
Enl

Geschaff

Onlineshop

0



Ergebnisse der
Allgemeinladen-Umfrage

* Teil einer Online-Umfrage einer
Bachelorthesis:
,R3 — Kriterien und Anforderungen einer
erfolgreichen lokalen Online-Plattform aus
Sicht des Kunden*

« Fragen zum Allgemeinladen-Konzept
 Vorstellung der Idee in Schrift und Bild
« Zielgruppe: Einzelhandelskundschaft

* 192 Antwortfragebogen

Hochschule Bremerhaven

Seite 11



Allgemeinladen - Zahlen und Daten

¢ (=) m

umgesetzte beteiligte beteiligte
10 115 Dol 11

Allgemeinladen Unternehmen Institutionen

e

O.JE
3 neue Online- bis Scans pro
5 Prasenzen zu 5 QR-Code

Hochschule Bremerhaven Seite 12
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Erfolgsstory

« Fiinfhauser Hofladen gehort zum Hof Biising (von Klaudia und
Torsten Biising) - ein Milchviehbetrieb mit Kaseverkauf aus eigener
Weidemilch und weiteren landwirtschaftlichen Produkten

« Im Rahmen des Pilotprojekts ,,R3-Allgemeinladen® hat der
Fiinfhauser Hofladen im Allgemeinladen in der Elsflether Innenstadt
teilgenommen.

« Ein Prasentkorb wurde zur Prasentation im Schaufenster
bereitgestellt. Innerhalb kurzer Zeit wurde die Produktpalette online

erstellt. ! =8 E

« Uber eine Liste mit QR-Codes der einzelnen Produkte wurden die
Online-Produktseiten verlinkt, sodass diese einfach fiir den Passanten
zu erreichen sind.

3
i
.n
(]

Hochschule Bremerhaven Seite 13 c



Erfolgsstory

 Rosas Naturkosmetik ist eine kleine Manufaktur an der Nordsee,
gefiihrt durch die Eigentiimerin Susanne Frank.

» Die kleine Manufaktur verfiigt iiber einen Online-Shop mit direkter
Bestellmoglichkeit. Doch durch die Zusammenarbeit mit unserem
Projekt, R3, ist es ihr moglich ebenfalls ihre eigenproduzierten
Produkte in unseren Schaufenstern in Brake sowie in Elsfleth zu
prasentieren.

* Durch die Kooperation mit mapAds ergeben sich Moglichkeiten
simpel Produkt auf Facebook und Google-My-Business einzubinden.
Im Rahmen eines Workshops teilte Susanne uns mit das dies gerade
mal 15 Minuten bei ihr dauerte.

Hochschule Bremerhaven

- Fotos anseten

Rosas Naturkosmetik

Seite 14
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QR-Code-Generator RB’

Resilient * Regional *+ Retail

— Benutzungshandbuch fiir Allgemeinladen und Excel-Vorlage herunteriaen:
eigene Schau fenS ter Excel-Vorlage herunterladen

— Nutzung des Generators Excel.Datei auswahlen:
Keine ausgewahlt

Hinweis: Bitte nutzen Sie immer die Vorlage, die Sie oben herunterladen kénnen und verandern Sie nicht die Spalten-Uberschriften.

— Rollenverteilung in Kooperation

— QR-Code-Platzierung und -Groflen QR-Code-Grofe auswahlen:

Auswahl treffen ~

Hinweis: Es gibt drei verschiedene Grolien. Die Grolien werden jeweils pro Excel-Datei angewendet. Es empfiehlt sich daher die

Produkie nach gewlinschter Grélte in einzelne Excel-Dateien einzutragen

QR-Code-Rahmen auswihlen:

Auswahl treffen v

Hochschule Bremerhaven Seite 15 c



Erfolgsfaktoren einer lokalen Einzelhandelsplattform

Hochschule Bremerhaven

Nachhaltigkeit
und Regionalitat

>
NS
Logistik Digitale

Infrastruktur

Netzwerkeffekte /
Angebot und Nachfrage

09
Ol
(]
Netzwerk und Kunden-
Kooperation interaktion

Seite 16
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Netzwerkeffekte durch Angebot und Nachfrage

Grundlage fiir Wirtschaftlichkeit der Plattform und der Logistik

l»

— Ausgewogenheit von Angebot und Nachfrage YRR RN
) S
— Breites Sortiment und Vielzahl von = @ =
Anbietenden Wertschopfung der Anbieter Wertschopfung der Nachfrager
® 00

— Initiales Angebot schaffen Ny W N

Steigerung der Nachfrage

Hochschule Bremerhaven Seite 17 c



Regionalitat und Nachhaltigkeit

Haben Sie sich iiber das Thema
Nachhaltigkeit bei der Bestellung
von Produkten Gedanken gemacht?

— 61% wiinschen mehr Online-Angebote des Einzelhandels ihrer
Region [Bi23]

+4%p

— 70%: ,Ich bevorzuge nach Moglichkeit Produkte aus der
Region“ [Vu20]

— 56%: ,,Beim Kauf von Produkten ist es mir wichtig, dass das
jeweilige Unternehmen sozial und okologisch verantwortlich
handelt.“ [Vu20]

-4%p

® Ja, ich habe eine klare Meinung
zu dem Thema.

®m Ja, aber konnte mir bisher kein
klares Urteil bilden.

® Nein, habe ich nicht.

Hochschule Bremerhaven Seite 18

0



SusCRM-Ansatz

SusCRM kann als jeder CRM-Ansatz verstanden Anreizmodelle:

werden, der die kontinuierliche Entwicklung von _ Informationsbasierte Anreize

Beziehungen zu Unternehmen und Kundschaft unter _ Spiel- und wettbewerbsbasierte Anreize

Berticksichtigung des okologischen, sozialen und _ Soziale Anreize

wirtschaftlichen Wertes der Anspruchsgruppen und _ Belohnungsbasierte Anreize

dritter Personen und Unternehmen unterstutzt.

[BW15]

Hochschule Bremerhaven [8] 08.02.2024 Seite 19 c



Nachhaltiges Angebot und Nachfrage im Marktplatz

Angebot

Hochschule Bremerhaven

4 |

Anreize

—>

Nachhaltiges Angebot

Marktplatz

—>

Anreize

4 |

Nachhaltiger Konsum

Nachfrage

Seite 20
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SusCRM in der Customer Journey

Customer Journey

Phase

Online-Prasenz

>Aufmerksamkeit> Abwagung > Kauf > Bindung > Empfehlung >

> Startseite > Produkt- >
seite

Waren-
korb

> Kasse > Bonussystem >

Empfehlungs-
programm

. o Hinweis Punkte fur ,
. Nachhaltige Nachhaltigkeits- Nachhaltig- Empfehlungs-
Anreiz Inhalte Label doppelter Ii’rodukt- Rabatte keitsbericht programm
Produkte biindelung
- T = RS A T J
Anreiztyp Informationsbasiert Spielbasiert ~ Belohnungs-  Sozial Belohnungs-
basiert basiert
Anreizsysteme
Hochschule Bremerhaven Seite 21
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Informationsbasierte Anreize

— Anreize, die das
Kaufverhalten der
Nachfragenden durch
die Bereitstellung von
Informationen
beeinflussen

— Aktiv und passiv

Hochschule Bremerhaven

& store.google.com

[ ]
-
Filter

Example product
Example price

Sustainable

Example product
Example price

Sustainable

Example product
Example price

Example product
Example price

Example product

« > o+

9:41 il - 9:41
& store.google.com & store.google.com
[ 3
Categories -
&~ Example product &«
Example price . )
pe Filter options
D Only sustainable products
[7] Only sustainable delivery options
D Only reduced products
Apply filter
Eco labels
P oner ()
Click & Collect
EENY
« = & « o + 0

9:41

& store.google.com

Save 600 gramm
of CO2 by going by
or and
leave the car at
home!

Thank you for
saving the planet!

08.02.2024 Seite 22
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Relevanz spezifischer Anreizsysteme

: : : : Vermeidung von Einzelsendungen (stattdessen Biindelung
informationsbasierte (aktiv) ) ) i 4.49
verschiedener Produkte zu einer Lieferung)
. Auf Produkte mit Nachhaltigkeitslabel werden (voriibergehende)
Abwagun Beloh sbasiert .
SRR Rabatte gewéhrt i
Abwigung informations-basiert (passiv) Die Produktseite enthilt detaillierte Bewertungen des Produkts 4.39
) : Nachhaltigkeitspunkte fiir den Verzicht auf einzelne Sendungen
Bind 1- und wettkampfbasiert .36
0 e (stattdessen Biindelung verschiedener Produkte in einer Lieferung) -
) Kostenlose Lieferungen gegen Einlosung von
Bindun Beloh sbasiert .
RUEESDastEl Nachhaltigkeitspunkten e
Hochschule Bremerhaven 08.02.2024 Seite 23 c



Verbindung von Einzelhandel und Kundschaft [He17] [Tr19]

— Lokaler Marktplatz und stationiares Geschaft als Begegnungsort

— Online-Bestellung

— Mit Lieferung an Kundschaft

— Mit Abholung durch Kundschaft

— Kaufabwicklung im stationidren Geschaft

— Mit Mitnahme durch Kundschaft

— Mit Lieferung an Kundschaft

Hochschule Bremerhaven

Projekt Mobilitat der Zukunft — R3 Resilient Regional Retail

tH

08.02.2024

Seite 24
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Multichannel-Logistik im regionalen Marktplatz

Kunde

4
Online-Bestellung mit

Lieferung Gber Transhipment-

o ZU
mit

- mit

Abholung

.. mit GPNV

Ful
Rad

Auto

Bereitstellungspunkte wie

anschliefender o Abholb
: Direktlisferung durch - : ; - ADNOIDaxen
... Lieferung Abhol _.. Mitnahme F'“"_‘ts wie Lieferung aus — ... Abholstationen
. Abholung ~ Zlf ;’JE KEP . mobile Depots Zentrallager .. mobile Geschafte
i - mit Rad statmnire Depots . stationd@re Geschéafte
! _.. mit BPNVY 11.
! ... mit Auto
i
i
i
¥

Einzelhandel

Abb.: Serviceoptionen der Multichannel-Logistik in Anlehnung an Tripp [Tr19] und Osterhage et al. [ovw20]

Hochschule Bremerhaven

Projekt Mobilitat der Zukunft — R3 Resilient Regional Retail

Informafionsfluss

1
1
1
1
1
1
i
U
¥
T Warenfluss

08.02.2024

Seite 25
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Innovative Lieferkonzepte

— Crowd-/Mitnahme-Konzepte [kKio]

— Unternehmen, Mitmenschen und offentliche
Verkehrsmittel

— Lieferfahrzeuge xio1

— Elektrische Transporter und (elektromobile)
Lastenfahrrader

— Lager- und Umschlagpunkte [kkio]

— (Mikro-)Depots, Zentrallager und Kooperationsflachen

0

Hochschule Bremerhaven Projekt Mobilitat der Zukunft — R3 Resilient Regional Retail 08.02.2024 Seite 26



Innovative Bereitstellungskonzepte [How2o] [kK19]

— Abholpunkte
— Unbesetzte Abholboxen

— Abholstationen wie Geschafte und Kooperationsflachen
— Treffprinzip

— RegelmaBige Treffpunkte fiir Einzelhandel und Kundschaft

— Rollende ,,Tante-Emma-Laden® und (Wochen-)markte

Hochschule Bremerhaven Projekt Mobilitat der Zukunft — R3 Resilient Regional Retail

Uwes rollender

Tante-Emma-laden |

Einkaufen ek vor g s

08.02.2024

Seite 27
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Besonderheiten im ruralen und urbanen Raum

Urbane Logistik Rurale Logistik
Eq E Abholboxen
H Abholstationen
‘ Kooperationsflachen ‘
Same-Day-Delivery Mobile Ladengeschafte
(Elektromobile) Lastenrader Kombi-Busse
Milk-Run
Abb.: Besonderheiten von Logistikservices im urbanen und ruralen Raum
Hochschule Bremerhaven Projekt Mobilitat der Zukunft — R3 Resilient Regional Retail 08.02.2024

Seite 28
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Forderung nachhaltiger Personenmobilitat

— Lokalisierung von Unternehmen und Angeboten
— Karteneintrage
— Standorterkennung
— Entfernungsfilter

— Einbindung von nachhaltigen Mobilitatsangeboten
— Sharing-Angebote 7
— OPNV

— Fahrradinfrastruktur

Hochschule Bremerhaven

Seite 29
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Potenzielle Nachhaltigkeitseffekte

— Regionale Ausrichtung des Marktplatzes S‘

— Verkiirzung von Transportwegen [ZMR20]
— Potenzial fiir nachhaltige Transportmittel und Mehrweg-Verpackungen [Fz22] g

— Anreizsysteme zur Einflussnahme auf Logistikoptionen und Personenmobilitat [HSL22]

— Effizienzsteigerungen [Trio]

— Feste Lieferzeiten und —orte [Re16]

— Zentrallager, Hubs und Abholpunkte - --.- — Q{) —) m

— Bindelungseffekte [Kiio1]

Hochschule Bremerhaven Projekt Mobilitét der Zukunft - R3 Resilient Regional Retail 08.02.2024 Seite 30 c



Zentrale Herausforderungen und Chancen

— Schaffung von Angebot und Nachfrage [Hais] Ko7
y b
— Aufbau von digitalen Kompetenzen —— N

— Niederschwelligkeit der Softwarelosung fiir Anbieter

— Regionale Kooperations- und Marketingnetzwerke

— Wirtschaftlichkeit von Logistikfléichen und —prozessen [Le21] [KKi9]
— Gemeinschaftliche Nutzung von Transformationsflachen

— Biindelung von Logistik- und Mobilitatsservices

Hochschule Bremerhaven Projekt Mobilitat der Zukunft — R3 Resilient Regional Retail 08.02.2024 Seite 31 c



Business Model Canvas

Partner Aktivitaten Werteversprechen Beziehungen Kundensegmente

Marketing PR
Kundeninteraktion N - * Von Self-Service bis
Entwicklung K¢ personlichen Support

* Lokale anbietende

» Lokale Angebote Unternehmen

Marketing * Bequeme Lieferung . « Lokale Nachfragende
LogiStik Ressourcen und AbhOh.lng Kanale ° Stadtmarketing
Software » Nachhaltigkeit und
Zahlung Regionalitat

Digitale Infrastruktur . leldg I’SCth ket Mobil-optimierte ()

Pe%sonal e SEPROT Website ©

. Online- und Lokal- ®J.
Nfeibarets ﬁ marketing k 2 ©
Hochschule Bremerhaven Seite 32 c



Minimum Viable Platform (MVP)

Not like this....

Likefﬁis!
> © © @
o o &b

2

\
© @@

G2

5

by Henrik Kniberg

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Seite 33



Nischenfokus

Produktsortiment

Hochschule Bremerhaven

Zielgruppe

KD
\_!nnnmlm?,

Geografische Konzentration

Seite 34
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Werteversprechen: Local Multiplier Effekt

— Local Multiplier Effekt:
Geld, welches in lokale Unternehmen und
Dienstleistungen investiert wird, hat einen
groBeren Einfluss auf die lokale Wirtschaft, als
wenn die gleiche Menge an Geld bei groBeren,
nicht-lokalen Unternehmen ausgegeben wird

— Denn:

Lokale Unternehmen kaufen vermehrt lokal,
nutzen lokale Dienstleistungen, schaffen
Arbeitsplatze und zahlen lokal steuern

Hochschule Bremerhaven

=
-

bt bl

y /

ﬁ

4,6-mal I

Seite 35
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Marketingkommunikation und Netzwerkbildung

Netzwerk: Plattform + lokale Unternehmen + lokale Institutionen

Online

R

SEM Social Media
e

E-Mail-Marketing Content Marketing

Offline

=

Ladenlokale

o7

Mundpropaganda

=

Radio

-

Plakate, Flyer etc.

Hochschule Bremerhaven

Seite 36 c



Angebot und Nachfrage schaffen

zes m 0

Wachsendes Angebot

Wachsende Nachfrage

0

Hochschule Bremerhaven Seite 37



Anbieterakquise und Angebotserstellung

Multiplikator-
Innen

Seeding

Workshops Partnerschaften

Hochschule Bremerhaven Seite 38 c



Anspruchsgruppen und Benutzende

Datenliefernde Marktplatz- —— Zahlungsanbietender
anbietender

. Marktplatz 1...X
— Beschreibung der v

Logistikunternehmen — e — Marketing-

betreibende rganisationen
— Anspruchsgruppen und Benutzende organisatione
— Ist-Zustande I

Institution 1...X

— Business Case / Problem

— Benutzungs- und Systemumgebung y
- Ideal-zusténde nbieter 1...
— Soll-Zustande |

Nachfrager 1...X

Hochschule Bremerhaven Seite 39 c



Funktionale Anforderungen - Satzschablonen

~

APL  Adressprifung muss die Fahigkeit haben  Adressprifung und -korrekur, wann immer eine Adresse eingegeben wird, N
AM1  Auftragsmanagement muss die Fahigkeit haben  Auftrage der Handler aus den Bestellungen
AM2  Auftragsmanagement muss dem Handler die Mbglichkeit bieten eine Auftragsiibersicht
AM3  Auftragsmanagement muss den Status einer Bestellung
AM4  Auftragsmanagement muss dem Handler die Moglichkeit bieten die Lieferadresse eines Auftrags
AMS  Auftragsmanagement muss ber den Warenkorb nach erfolgtem Kaufabschluss einen Auftrag
AM6  Auftragsmanagement muss cinem Verkaufsauftrag mehrere Anbieter
AM7  Auftragsmanagement muss dem Handler die Maglichkeit bieten die Abholung eines iiber Click-&-Collect gekauften Produktes
AM8  Auftragsmanagement muss die Fahigkeit haben die abgeschiossene Bestellung eines Produktes an das Produkimanagement
. . AMS  Auftragsmanagement muss die Fahigkeit haben die nicht-erfolgte Abholung eines Produktes an das Produkimanagement
AM10  Auftragsmanagement muss dem Handler die Moglichkeit bieten die Abholung eines iber Click-8-Collect gekauften Produktes
I I O r eru I I g e I l O r I l l u 1 er 1 I I a Z S C a O I l e I I AMI11  Auftragsmanagement muss den Zeitpunkt der Abholung eines tber Click-8-Collect gekauften Produktes
AMI12  Auftragsmanagement muss als Abholstandort das Zentrallager
BM1  Benutzermanagement muss dem Anbieter die Moglichkeit bieten ein Admini 8 und weitere Benutzer
BM2  Benutzermanagement muss dem Anbieter die Mbglichkeit bieten als Admini die Funktionali Benutzer
n a c Ru BM3  Benutzermanagement muss dem Anbieter die Mbglichkeit bieten ein Benutzerkonto
BM4  Benutzermanagement muss dem Benutzer die Moglichkeit bieten eine E-Mail-Adresse dber einen Bestatigungslink
BM5  Benutzermanagement kann dem Benutzer die Moglichkeit bieten eine Anmeldung Uber Drittanbieter
BM6 Benutzermanagement muss dem Benutzer die Maglichkeit bieten eine Anmeldung tiber E-Mail und Passwort
BM7  Benutzermanagement muss dem Benutzer die Maglichkeit bieten das Passwort
BM8  Benutzermanagement muss dem Benutzer die Méglichkeit bieten einen Login
. BM3  Benutzermanagement muss dem Benutzer die Moglichkeit bieten zuséitzliche Rollen entsprechend dem Rollen-Modell

BM10  Benutzermanagement muss die Freischaltung von Anbietern ohne rechtlich vorgeschriebene Angaben sowie ohne E-Mail und Telefon

-_ a ° 2 9 O l I I l 10 I I a e I I O r er l I I I g e I l BM11  Benutzermanagement muss dem i die Méglichkeit bieten Anbieter nach i manuell
BM12  Benutzermanagement muss dem Nachfrager die Moglichkeit bieten ein Benutzerkonto
BVI  Bestellverwaltung muss dem Nachfrager die Maglichkeit bieten eine Bestelldbersicht
BV2  Bestellverwaltung muss dem Nachfrager die Moglichkeit bieten die Lieferadresse eines Auftrags
BV3  Bestellverwaltung muss dem Nachfrager die Mbglichkeit bieten nach dem auf die
BVA  Bestellverwaltung muss dem Nachfrager die Mbglichkeit bieten bereits gekaufte Bestellungen und Produkte in den Warenkorb
BVS  Bestellverwaltung muss dem Nachfrager die Mbglichkeit bieten Retouren

—_— 2 O l l l O l l e l l te I | BY6 Bestellverwaltung muss dem Nachfrager die bieten zu den
BV7  Bestelverwaltung muss den Status der Bestellung
BVE Bestellverwaltung muss dem Nachfrager die Moglichkeit bieteneine Stornierung der Bestellung
BVS  Bestellverwaltung muss dem Nachfrager die Moglichkeit bieten die Reklamation eines Produktes beim Anbieter
BVIO  Bestellverwaltung muss dem Nachfrager die Moglichkeit bieten die Reklamation einer gesamten Bestellung beim Anbieter
BVIL  Bestellverwaltung muss dem Nachfrager die Moglichkeit bieten eine Retoure durch manuelle Eingabe der Versanddaten

. BVI2  Bestellverwaltung muss dem Nachfrager die Moglichkeit bieten eine Retoure aus einem getitigten Kauf mit automatisierter Eintragung relevanter Retouren-Informationen

BVI3  Bestellverwaltung muss dem Nachfrager die Moglichkeit bieten ein Retouren-Label

— I I er I I e u I I eX er I I e C I l 1 S e e I I BS1 Bewertungssystem muss auf der Produkt-, Institutions- und
BS2  Bewertungssystem muss dem Nachfrager die Mbglichkeit bieten auf der Produkt-, Institutions- und
BS3  Bewertungssystem sollte dem Nachfrager die Mbglichkeit bieten auf der Produkt-, Institutions- und
BSA  Bewertungssystem muss dem Anbieter die Mbglichkeit bieten Rezensionen
BS5  Bewertungssystem muss die Fahigkeit haben  Informationen mit dem SusCRM
ML Community-Interaktionsmanage muss dem Nachfrager die Moglichkeit bieten Anbieter tber die Anbieterseite
cam2 Community-Interaktionsmanage muss dem Anbieter die Méglichkeit bieten Newsletter
cams3 ‘Community-Interaktionsmanage muss dem Benutzer die Méglichkeit bieten anderen Benutzern Nachrichten
CIM4  Community-Interaktionsmanage muss dem Anbieter die Moglichkeit bieten die Zugehdrigkeit zu einer Institution
CIM5  Community-Interaktionsmanage muss dem Anbieter die Moglichkeit bieten die Einladung zur Zugehdrigkeit zu einer Institution
CIM6  Community-Interaktionsmanage muss dem Benutzer die Moglichkeit bieten Anbietern und Institutionen
CIM7  Community-Interaktionsmanage muss dem Nachfrager die Moglichkeit bieten Newsletter von Anbietern und Institutionen
CIMB  Community-Interaktionsmanage muss dem Nachfrager die Moglichkeit bieten Anbieter und Institutionen tber E-Mail und Telefon tber die Anbieter- und Produktseite
CIM9  Community-Interaktionsmanage muss der Institution die Mbglichkeit bieten einen Anbieter zur Institutions-Zugehbrigkeit
CIM10  Community-Interaktionsmanage muss der Institution die Mbglichkeit bieten eine Anfrage zur Institutions-Zugehbrigkeit
CIMI1  Community-Interaktionsmanage muss die Fahigkeit haben  Informationen mit dem SusCRM
ESL  Empfehlungssystem muss die Fahigkeit haben  Kunden- und Verhaltensdaten mit dem SusCRM
ES2  Empfehlungssystem muss die Fahigkeit haben  Daten mit dem Community-Interaktionsmanagement
ES3 Empfehlungssystem muss Muster im durch geeignete und ML-Methoden
ES4  Empfehlungssystem muss das Verhalten der Kunden kontinuierlich
ESS  Empfehlungssystem muss Empfehlungen in Echtzeit und personalisiert
ES6  Empfehlungssystem muss bereits gekaufte oder ahnliche Produkte sowie neue und erginzende Aritkel
ES7  Empfehlungssystem muss bei die igbarkei
ESS  Empfehlungssystem muss Bewertungen von Kunden in die Empfehlungen
ESY  Empfehlungssystem muss Reaktionen der Nachfrager auf Empfehlungen
GS1  Gutscheinsystem sollte dem Marktplatzbetreiber die Moglichkeit bieten Standardbetrage
G2 Gutscheinsystem sollte dem Marktplatzbetreiber die Moglichkeit bieten freie Betrige
GS3 Gutscheinsystem sollte dem i die Mbglichkeit bieten Gutscheine
Gs4  Gutscheinsystem sollte Gutscheinbetrage an den einlsenden Anbieter
GS5  Gutscheinsystem sollte Gutschein-Geldflsse
Gs6  Gutscheinsystem sollte dem Nachfrager die Maglichkeit bieten Gutscheine bei jedem Anbieter des Marktplatzes online
GS7  Gutscheinsystem solite Restbetrage
AR Gutcrhaineuctam muce Alam Nachtraser e Miclichksit hiatan. ran Giitsehainhatras
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Funktionale Anforderungen - Komponenten

Anbietende
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Grobarchitektur Logistik-Module

Logistik-Modul

Markiplatz / A —— Mitnahme- Bereitstellungs- Liefer-
Verkaufsplattform Madul Modul Modul
.
. Mitnahmegelegenheiten Abholpunkte Logistikdienstizister
it Informationsfiuss T

O

= -+
T Warenfluss )\

Kundschaft
Abb.: Grobarchitektur der Logistik-Module eines regionalen Online-Marktplatzes
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Nicht-funktionale Anforderungen

Navigationspfad/Uberschrift
zuriick zu den Suchergebnissen

Produktname
99,99€ inkl. MwSt, zzgl. Versandkosten
Nachhaltigkeitsangaben

— Anforderungen an:

Produktvarianten:
Versch. Farben
Versch. GroRen

.
TeChn()lOgle Beschreibung méglicher Liefer- und
Abholoptionen

In den Warenkorb Direkt bezahlen
— Benutzeroberflache
o 2.4 = e L6 = e 26 =
— Qualitat nach ISO 9126 S
Navigationspfad/Uberschrift Navigationspfad/Uberschrift ) Moglcho Aktivitsten | & OPVIORNY | P Parkpistze ¥ Bl Apothoken

. ‘ =

Sortieren nach:

— Lieferbestandteile .

%«
o

— Rechtssicherheit o

o v ~
Produktname 4
99,99€ inkl. MwSt, zzgl. Versandkosten
Neu Neu Nachhaltigkeitsangaben
Prockkiname oo 000 Produkiname o0 coe Produktvarianten:
Anbistemame Anbieterame Versch. Farben
Versch. GroRen e S —
Beschreibung moglicher Liefer- und 4
Abholoptionen Foto &
Neu Neu nbiatemame RORRR o
otegorie o
T g0 096 prockstname o0 oo In den Warenkorb R — Anrufen s
rbistername Anbietermams o
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. Zeit fur Diskussion
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